
CRÉER UNE NEWSLETTER 
ENGAGEANTE

Maîtrisez les aspects 
techniques et rédactionnels de 
la newsletter

La newsletter constitue un excellent 
moyen de garder le lien et donner 
de vos nouvelles à vos partenaires, 
collègues ou clients. 

Sa réussite se mesure à l’aune du 
nombre d’ouvertures et de clics, 
mais pas seulement. La newsletter 
vise également à générer des 
conversions : prise de contact ou 
vente, par exemple. 

Comment donner envie à vos 
lecteurs d’ouvrir les mails qu’ils 
reçoivent ? Comment allier le fond 
et la forme pour les inciter à vous 
lire et même à agir ? 

Découvrez, avec un formateur, les 
fondamentaux de l’écriture efficace, 
tout en optimisant vos propres 
newsletters. 

Objectifs

Cerner les objectifs 
Produire du contenu pertinent
Soigner la mise en page

Durée
1 jour + 2 demi-journées

Nombre de participants

Jusqu’à 6 personnes

Personnes concernées

Experts, communicants

Moyens pédagogiques
Echanges de groupe, exercices, 
mise en pratique sur votre 
newsletter, manuel de 
formation

Modalités d’évaluation

Questionnaire en début et fin 
de formation (auto-
évaluation)

Programme

Cerner les objectifs d’une newsletter
Comprendre le rôle de votre newsletter dans votre stratégie 
de communication
Connaître les attentes de vos lecteurs
Définir votre ligne et votre planning éditorial

Produire du contenu pertinent
Rédiger un objet de mail engageant
Produire du contenu pertinent et agréable à lire
Eveiller l’intérêt avec des accroches 
Utiliser plusieurs niveaux de lecture (titres, intertitres, 
boutons d’appel à l’action)
Simplifier et raccourcir vos phrases

Soigner la mise en page de votre newsletter
Décliner votre charte graphique pour être reconnaissable
Tirer parti de votre logiciel d’envoi de mailings pour une 
mise en page structurée et attrayante
Favoriser l’interaction avec votre contenu
Veiller à l’affichage sur ordinateur et sur mobile
Intégrer des éléments visuels (photos, graphiques)
Ajuster contenus et maquette en fonction des retours
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EN SAVOIR PLUS SUR 
LES FORMATIONS D’AGENT MAJEUR

Agent Majeur est un 
organisme de formation 
avec la certification qualité 
Qualiopi.

Certification Qualiopi Des formations sur mesure, où que vous soyez

Tous nos programmes de formation sont proposés en intra 
entreprise - dans vos locaux ou en visioconférence - pour le 
groupe que vous constituez. Un accompagnement individuel 
est également possible, sous forme de coaching.

Agent Majeur intervient partout en France, en Europe et à 
l'international.

Nos sessions sont animées en français ou en anglais, et 
s'adaptent à vos besoins spécifiques.

Des sessions inter entreprises pour vous inscrire librement

Certains de nos programmes sont aussi proposés en inter 
entreprises, à Paris ou à distance, à des dates fixées à 
l'avance. Vous pouvez vous y inscrire individuellement.

Retrouvez les programmes disponibles en inter et les dates 
des prochaines sessions sur notre site Internet.

Certification Lucie Progress

Agent Majeur a obtenu la 
Certification Lucie 
Progress (RSE). Elle 
illustre notre 
engagement à la fois 
environnemental, social 
et économique.
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